LES 10 METHODES DE LA PRISE DE DECISION

La prise de décision fait partie du quotidien pssfennel. Pas toujours facile
pourtant de trancher, tant les parametres a prezmdreompte peuvent parfois
étre nombreuxDevenez un décideur.

Faire un choix et le mettre en oeuvre : la prige dicision n'est pas a
proprement parler une thématique nouvelle. Le pbpbe grec Aristote
I'abordait déja au IVe siécle avant notre ere. &ramche, la prise de décision
intéresse de plus en plus le domaine de I'éconddaies un environnement ou
les flux d'informations accélérent et les connaissa s'additionnentacte de
décision représente plus que jamais un moment clefine parenthese de
lucidite.

Ce n'est d'ailleurs pas un hasard si les dirigeargtdres et managers sont
devenus, symboliqguement, des décideurs.

Ces mémes décideurs ne font pas systématiquententi@ aux meéthodes
gu'ils emploient, au cheminement qu'ils suiventrgaendre une décision. Une
décision qui peut étre exempte de rationalité,irdkiencée par de multiples
facteurs internes ou externesCette décision, qu'elle soit in fine valable @s p
sera tour a tour intuitive, raisonnée, collectipeysonnelle, méthodologique,
hasardeuse... Autant de scénarios possibles quiearna un premier constat : la
pertinence de la décision ne se mesure pas suréthode suivie mais par
rapport a un environnement.

"Dans l'absolu, il n'y a pas de bonne ou de maawdggision, confirme Laurent
Falque, enseignant chercheur a I'Edhec. Une daciiascrit dans un cadre de
référence. Or, aujourd'hui, pour justifier un chak I'expliquer, il existe de
multiples cadres de référence : technique, mardetisocial, politique,
financier... Au Moyen-Age par exemple, ce que psaiol'Eglise était le seul
point de repere."

Bref, dans un monde plus complexe, la prise destécdevient, elle aussi, plus
complexe. Les décideurs ne sont pas préts d'avpaik.

Sans émotion, il n’existe pas de prise de décision"

Cette complexité est d'autant plus grande queite e décision s'appuie sur
des meécaniques fortement conditionnées par nosi@motLes dernieres
recherches menées dans l'univers des neuroscieages, le soutien de
I'imagerie cérébrale, démontrent a quel point isepde décision est reliée a nos
sentiments, qui expriment indirectement notre geroe de I'environnement.



Les travaux de I'équipe d'Antonio Damasio, professde neurologie a
I'Université de I'lowa, ont réussi a prouver ce lifrect.

L'équipe a démontré que chez des patients attdmtl®sions cérébrales leur
empéchant tout ressenti, la mécanique de priseédsidn se retrouvait tout
simplement en panne. Ces patients étaient par deangapables de fixer une
date pour un simple rendez-vous. Sans émotion,eiisie pas de prise de
décision.

Cette part d'émotion, plus ou moins grande selodélzsion ou la personne,
souligne une fois de plus le fait qu'il n'exists pi@ recette miracle pour trancher
dans une situation donnée. "Il faut I'admettrecéaBruno Jarrosson, consultant
en stratégie, il n'existe pas de méthode sciengfigpour trouver la bonne
décision. La seule régle est que dans I'entreppear éclairer la décision, on
utilise la stratégie."

Face a l'incertitude liée a la prise de décisiong$ décideurs se rassurent
donc en s'appuyant sur tout un essaim de facteursintuition, expérience
passée, comparaison, conseil d'un ancien, hasard...

A ce petit jeu, certains décideurs sauront mieur dlautres combiner les
facteurs selon la nature du contexte, et aurosi &nsentiment de minimiser la
marge d'incertitude. "Ce qui compte avant tout,ligna Frédéric Le Bihan,
consultant-formateur, c’est d’étre convaincu d'avpris la bonne décision.
Ensuite, on fait tout pour que ce soit le cas !"

1-Réfléchir en solo

Les différentes méthodes de la prise de décisienrs| avantages, leurs
inconvénients.

Principes

La méthode consiste ici a réfléchir seul aux adives possibles, avec pour
objectif d'arréter un choix définitif et personn€lette notion d'alternatives est
essentielle dans la prise de décision en solitairgisque d'occulter toute notion
de réflexion.

Plusieurs options différentes, clairement posébbgent en effet a mettre en
ceuvre un travail de discernement et une prise dal rgui incite a voir
autrement le probleme soulevé. "La méthode de bass la démarche en
solitaire peut consister a faire le pour et le mordur plusieurs criteres, pour
chaque alternative”, note Laurent Falque, ensetgfarcheur a I'Edhec.



Avantages

La décision ne dépend que de soi et peut étreeaadt prise.

La réflexion en solitaire permet de se couper'agelationnel et de limiter les
différentes formes d'influence possibles.

La prise de décision en solitaire peut asseoir pogtion hiérarchique en
accentuant, aux yeux des autres, votre zone deopouv

Cette méthode ne nécessite aucune mise en oeuviieulEre au niveau

logistique.

Inconvénients

"L'homme n'est pas un décideur rationnel’, noteairAl Berthoz,
neurophisiologiste. En clair, 'homme n'a pas c@wamce de tout et reste
influencable. Se couper de l'avis des autres paut ceprésenter un danger.

Les choix des individus varient selon leurs pi&fiées. La décision personnelle
est donc subijective.

Les facteurs tels que I'age, le sexe ou la cultfheencent la prise de décision
personnelle. 1l existe également des pathologiedaddécision qui peuvent
influencer les choix, tels que la dépression, lesliles compulsifs, lI'anxiété ou
les états coléreux.

2-Analyser les chiffres

Principes

Les matrices de décision consistent a ramener tedision a un calcul. Issue
de la théorie des jeux, cette méthode s'est dégwédoplans les années 40.
Suivant ce principe, les logiciels informatiquesiyent permettre ainsi d'arriver
a une décision.

La business intelligence (Bl) englobe ainsi destsmis informatiques apportant
une aide a la décision avec, en bout de chainpprigpet tableaux de bord de
suivi a la fois analytiques et prospectifs. Le lest alors de consolider les
informations disponibles au sein des bases de @smig|'entreprise.

Avantages

Cette méthode s'avere efficace dans les envirommemeomplexes et

guantifiables, par exemple dans l'univers technique

La mise en place d'éléments chiffrés permet deodex d'un suivi précis et en
temps réel d'un environnement ou d'une situation.

Les chiffres, graphes et tableaux sont autantémi@hts rassurants et
guantifiables pour le décideur. lls offrent en euwne bonne faculté de
justification vis-a-vis des autres collaborateurs.



Inconvénients

Comme l'expligue Bruno Jarrosson, cette méthodppsle sur un grand
présupposé : le fait qu'il existe une échelle deuraunique pour chiffrer. Or il

faut souvent savoir pondérer dans une décisioréldesents financiers, le court
terme et le long terme, le facteur humain, le jque...

Autre présupposé de la méthode : le décideur pestedes les informations
pertinentes pour décider. Ce qui est rarementde ca

L'application systématique de cette méthode appame confusion chez les
décideurs entre le controling (chiffrer et modélisen environnement) et le
management (influencer réellement son environnement

3- Opter pour le collectif
Principes

En régle générale, la prise de décision colleatimesiste a discuter des choix
possibles avec un groupe afin de déterminer ungigolfinale. Au travers de
cette démarche, il peut s'agir également de chemfer un groupe toutes les
alternatives, pour qu'au final une seule persomeene la décision. La méthode
collective peut ainsi faire appel a du brainstognigenérant des idées de
maniére libre, hiérarchisée ou non, autour d'unblpmatique centrale.

Avantages

La méthode offre une meilleure appropriation dobfgme de la part des
différents protagonistes.

La démarche collective multiplie les solutions isagées, mais aussi les
raisonnements suivis. "L'interprétation des faitt différente selon chaque
individu, explique Alain Berthoz, neurophisiologist

L'avantage est double. La connaissance est myltjgst ce que I'on nomme la
cognition distribuée. Le niveau de connaissanc@lastéleve de par l'apport de
chacun. Une personne seule pourrait difficilemdteiradre ce niveau. Et puis
les méthodes d'analyse sont également différemesqui permet d'avoir

différentes visions des faits."

Inconvénients

La méthode nécessite d'utiliser des procédurestraail et des regles
collectives pour trouver une solution, sans foragnadoutir.

Le besoin d'expression de chaque individu prendestt beaucoup de temps. |l
faut en outre que chaque personne soit disponibieéme moment.



La démarche collective peut aboutir sur une ptselécision consensuelle peu
pertinente. "Dans une logique collective, peu dsg®es disent ce qu'elles ont
envie, note Laurent Falgue, enseignant cherchd'dhec. Dans une décision
politique c'est davantage le jeu d'acteur qui pméde. Certaines personnes vont
plier pour aboutir a un consensus. D'ailleurs, dengas d'un échec final,
certains individus peuvent se retrancher et diredafité je pensais que..."

Dans le méme esprit, il arrive qu'une équipe predas décisions moins
pertinentes que celles qu'aurait prises chacureslenembres individuellement.
Pour les auteurs de Winning Decisions (Editionsréhay Doubleday, 2002
>>> Consulter les librairies) il faut donc s'assugae les membres de I'équipe
partagent tous une méme vision du probleme avariciencher une telle
démarche.

4-Se tourner vers un tiers
Principes

Il s'agit ici de faire appel a une personne d#iance pour prendre conseil, ou
disposer d'un éclairage et d'un point de vue diffés sur le probléme. Pour ce
faire, vous vous tournerez vers un ami, un proche,autre dirigeant, une
personne se trouvant a un niveau similaire dansauire entreprise, ou encore
un membre de votre réseau professionnel. Danslésusas, ce tiers est une
personne étrangere a votre propre contexte quotati@ la situation qui mérite
une prise de décision. A noter qu'il est égalempessible de faire appel a des
consultants extérieurs qui, eux, sont payés pouypee de prestation. Le risque
est que leur jugement soit dépendant de leur rératiog.

Avantages

Prendre un avis extérieur permet de se rassurer.

Le regard extérieur permet de prendre du reculk danmaniere dont on
appréhende un probleme, tout en évitant de perdterdps a réfléchir seul.

Le tiers, par sa neutralité, peut mettre en évidarertaines de vos erreurs ou
faiblesses sans que vous y perceviez une volomiéangue de vous nuire.
Inconvénients

Le tiers ne connait pas toutes les informationiesitenants et les aboutissants,
concernant la décision a prendre. Le décideur iteddac pas prendre au pied
de la lettre ce que lui conseille le tiers. Il g'aun éclairage supplémentaire,
pas d'une solution.

Le tiers de confiance peut étre lui-méme dans sitetion personnelle ou
professionnelle qui peut dans, certains cas, fasssejugement ou l'influencer.



5-Se fier a son intuition

Principes

D'apres la théorie de la rationalité limitée deli¢et Simon, on ne sait jamais si
une décision est bonne ou mauvaise. Les décidaershent en fait a prendre
une décision acceptable, notamment par rappotrdtepre intuition. "Nous ne

savons pas forcément ce qui décide en nous, erplBwno Jarrosson,

consultant en stratégie. Nous avons une sorte tte hoire et nos décisions
nous renseignent sur cette boite noire. Certaiox gdaraissent évidents et sont
pourtant tres particuliers. Mais a travers nos xhpassés, nous pouvons
déterminer les trois ou quatre valeurs qui conditent nos décisions intuitives."

Marc De Wilde, coach, propose haéthode IDEE pour s'appuyer sur son
intuition. Son principe :

| . il s'agit de récolter l'information, d'interrageon entourage, de réfléchir,
d'analyser...

D : place a la décantation. Il s'agit ici de faiteelgue chose de tres différent, du
sport, aller au cinéma, dormir... Cette étape perohetlaisser travailler
I'inconscient, de pratiquer un "laché-prise".

E : comme éclair. Une idée surgit, il faut la noter.

E : désormais il faut évaluer, étayer, et travaitlette idée, la comparer avec les
précédentes. Cette démarche suscite parfois dsadées.

Avantages

Une décision intuitive peut étre rapide, a conditievidemment d'avoir
I'intuition (et la bonne).

L'intuition se construit sur I'expertise et vaseridonc les expériences passees
ou les retours d'expérience connus.

L'intuition implique une connaissance poussée ae environnement et des
parameétres en jeu. "C'est méme le pré requisphisaent permettant de traiter
plus d'informations que la partie consciente", ipedlarc De Wilde.

Ce mécanisme de prise de décision est plutbtrgrish'intuition donne une
impression de liberté et de facilité."

Inconvénients

Il faut savoir accepter le risque, chaque "éclaiétant pas toujours pertinent.
Se baser sur l'intuition peut revenir a occultes dlternatives possibles. "Il ne
faut pas confondre son intuition avec son désimid& a un résultat donné,
prévient Marc De Wilde. Il est important de se meettlans un état d'esprit
neutre, de prendre du recul par rapport a sesgsapvies ou blessures."



Il est parfois difficile de présenter une décisemmme étant le résultat de son
intuition & son entourage ou a ses salariés. "Maigénéral, lorsqu'on sent une
décision, les arguments viennent vite pour |'étyer

6-Agir, puis réfléchir

Principes

La méthode de "l'action” consiste schématiquemerd pas tergiverser autour
d'une question mais a trancher tres rapidement poarsolution immédiate,
sans envisager toutes les alternatives possiblessuivant cette méthode, le
décideur espere gqu'au travers de l'action se dawesindes solutions. Aprés
coup, il serait toujours temps de juger si la dénimitiale était bonne ou non.

Avantages

La méthode permet de ne pas subir d'influencesrseidurée trop longue. Des
influences qui pourraient faire dévier de I'objeptemier.

Evite, court-circuite les regles et les processuymses.

Rapidité de choix et d'exécution : I'action permieivancer dans une situation
ou sur un projet et de ne pas bloquer sur un pti#la peut permettre d'éviter
I'effet de gel sur une décision”, explique Laurfealgue, enseignhant chercheur a
I'Edhec.

Décider au travers d'une action rondement menémgbed'avoir un retour
d'expérience rapide, d'évaluer les erreurs possdilele se forger une meilleure
capacité a décider.

Inconvénients

La méthode repose sur l'expérience, l'intuitioheehbasard, et ne prend pas en
compte toutes les informations qu'il serait possitéé recueillir avec plus de

temps.

La justification du choix effectué est difficilenotamment par manque

d'appropriation de la part des collaborateurs, gams une situation d'urgence
ou un choix rapide s'impose.

Engage fortement la responsabilité de celui quiid# notamment en cas

d'échec.

7-Ne pas se décider

Principes

Cette méthode s'appuie sur le postulat de la pleublel James March : les
salariés prennent des décisions qui créent dedepneb. Suivant ce principe,
mieux vaut donc ne pas avoir a décider. |l s'agitsade déléguer la prise de
décision a une personne ou a un groupe, par exgraplen vote. Autre stratégie
possible : le désengagement, la voie "Exit" de Allig. Hirschman. Le jeu



consiste alors a fuir toute responsabilité au deifiorganisation. A noter que le
"refus de la décision" n'est pas toujours un chtia. prise de décision difficile
implique trois grands mécanismes de I'émotion : flate, l'attaque ou
I'immobilisation, constate Alain Berthoz, neuropbiegiste et enseignant au
College de France. On peut donc se retrouver agfaralysé face a une
décision complexe et rapide a prendre.”

Avantages

L'avantage principal de la méthode est d'étre d@remce avec la volonté de
personne qui "choisit de ne pas décider". La taetigermet alors d'éviter de
prendre des risques, de limiter ses responsabilités

Sur des décisions négatives et lourdes de conségsiela méthode peut
permettre de protéger son image de marque.

Inconvénients

La méthode est une fuite en avant. "La décisiopasd'inverse, on ne peut pas
y échapper, rappelle Bruno Jarrosson, consultargtratégie. Ne pas décider,
cela revient a décider.”

D'apres les recherches du professeur Henri Labmhiturgien et philosophe,
lorsque le sujet est incapable de choisir entfaita ou le combat, il se produit
un phénomene d'inhibition qui peut conduire a éastions comme le suicide

8-Utiliser le mind mappingPrincipes

Principes

La carte heuristique est une représentation graphdjun probleme ou d'un
concept utilisant des ramifications pour signifies relations entre les idées.
Elle donne ainsi une vue d'ensemble d'une situatiomée. Aprés avoir dessiné
cette carte, il vaut mieux la laisser de c6té umage temps, puis revenir a elle
tout en pratiquant un "laché-prise”. "A un momemte idée émerge de la carte
comme une évidence, analyse Frédéric Le Bihan,uttam$é formateur. On a

alors l'impression que tout se met en place daréteaC'est un moment trés
agréable." Pour réaliser cette carte il vous feais tcrayons de couleur et une
feuille de papier, ou un logiciel de mind mapping.

Avantages

Cliquez pour agrandir

"Les cartes heuristiques utilisent toutes leso@s®s de la prise de décision : la
raison, l'imagination, l'intuition et I'émotion"|gide Frédéric Le Bihan. Une
ramification en appelle d'autres, ce qui permdted'plus en profondeur. "Les
cartes permettent de faire des liens, mais aumsidifaire, de se débarrasser de
ses a prioris, souvent inconscients"”, poursuit-il.



Inconvénients

La carte prend du temps. "Mais cela fait pargelaldémarche, note Frédéric
Le Bihan. Il faut respecter un temps de maturaponr savoir prendre une
bonne décision."

9-Faire comme tout le mondédPrincipes

Principe

S'inspirer de l'air du temps, suivre les effets wede, observer ses
concurrents... L'environnement direct peut trés ld&e a l'origine de votre
prise de décision avec une volonté précise : fairame les autres. Plus qu'une
méthode en soi, l'observation des concurrents etcdmparaison - le
benchmarking - constituent une étape importants thaprise de décision.

Avantages

En cas d'erreur sur la décision, I'échec est garavec ses concurrents,
partenaires ou encore ses pairs. D'une part, pmseabilité sera diluée. D'autre
part vous n‘aurez rien perdu par rapport aux autres

Cette méthode est celle du moindre effort et pearicdparaitre davantage
confortable.

En suivant cette méthode il est possible de siappaur des valeurs sdres, déja
expérimentées par ses ainés. Dans de nombreusesioss, il existe des
parcours tout traces, que l'on peut suivre sansena@mir a décider.

Inconvénients

En cas de réussite, on ne pourra jamais se digling

La méthode est a proscrire pour une organisationn@ entreprise en position
de challenger, la carte a jouer étant alors lediaise démarquer.

En effectuant les mémes choix que ses voisingisgne de renier ses valeurs
personnelles.

Attention, ce qui fonctionne positivement pour uogganisation ou une
entreprise donnée, ne fonctionne pas systématiquerdans un autre
environnement.

10-S'en remettre au hasard

Principes

Plutét que d'analyser et de décortiquer les diffisreparameétres, s'offre a vous la
méthode du hasard. Selon la loi spéculative de Myrmgénieur a I'US Air
Force, "une spéculation aléatoire a toujours uranoh plus grande de réussir
gu'une option méticuleusement choisie d'apres d#éras de logique et
d'expérience." Autre principe de Murphy, la loiaidomie des cellules grises :
"Si deux personnes prennent leur décision, 'umeapalyse, calculs, prévisions,



concertation, et réflexion, l'autre a pile ou facest la deuxieme qui obtiendra
les meilleurs résultats."

Avantages

Cette méthode s'avere tres rapide et tres faciletare en oeuvre.
Elle évite une période d'hésitation qui peut éificile a traverser.

Inconvénients

La décision arrétée est difficile a justifier.

La méthode du hasard apparait non constructivejmment dans une logique
de stratégie globale.

La méthode nécessite tout de méme une réflexicament : il faut définir les
alternatives possibles pour choisir, au hasarde eslles.

Une sélection de Pmeservices
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